
















自分にとっての「あたりまえ」は、

「あたりまえ」じゃない

職場復帰で強く実感した

周囲の気遣いと優しさ

電気をお届けするために

お客さまの一番近くでできること

PHS お客さまサービスシステム（CIS）

▲大垣営業所 契約サービス課の仲間たちと一緒に。

▲水門川のほとりに建つ住吉燈
台。天保11年（1840年）に建て
られた

▲住吉燈台そばの水門川
に架かる住吉橋

　契約業務は、お客さまの代理である電気工事店さま
や取引先さまとの応対が主となります。この仕事で、私
が大切にしているのは、自分が「あたりまえ」だと思って
いることが、先方にとっては「あたりまえ」じゃないと考え
て、お話することです。
　日常の業務で、「あたりまえ」じゃないと意識して応対
することで、電気工事店さまから「ありがとう」と言われ
ると、とても励みになります。また、そういう機会が、自分
の仕事を見つめ直すきっかけにもなっています。

　仕事は、他部門や外部の方など、い
ろんな方と関わり進めていくもので、自
分一人では完結できません。
　子供を産み、職場復帰した今、特に
その思いが強く、周囲の仲間には、い
つも助けられています。
　だからこそ、感謝の気持ちを持つこ
とは、忘れないようにしたいと思ってい
ます。

　所属する契約サービス課の業務は、発電や送
電・配電といった技術的な部門ではありませんが、
電気を安全にお客さまにお届けし、安心してお使
いいただくという使命は同じです。
　お客さまに一番近いところにいる私たちだから
こそ、新しく電気をお送りするお客さまのご希望に、
できるだけ沿えるよう取り組みたいと思っています。
それを実現するのが、自分の役割だと思います。
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のぞき見リフレッシュ

　プライベートは、今は子供のことばかりですね。
平日は保育園に預けているので、お迎えに行った
ときに、その日の出来事を楽しそうに自分で話せる
ようになった姿を見ると嬉しいですね。　
　先日、娘がミカンを食べていて、「ママと半分こ
ね」と分けてくれたのは、優しくなったなと成長を感
じて嬉しかったです。

３
歳
の
娘
の
成
長
を

感
じ
る
日
々
で
す

電気工事店さまとのやり取
りは、インターネットでの申込
みなどに変わるなどシステム
化が進んでいますが、それで
も直接話をする機会はまだ
まだ少なくないため、電話は
欠かせないツールです。

電気工事店さまから、電
気工事の申し込みを受領
したお客さま情報を管理
するためのシステムが、CIS

（Customer Information 
System）。近年の導入
によって、効率化が実現
できました。

契約サービス課の仲間は
みな親しみやすい人柄で

とてもアットホームな雰囲気。
いつも支えていただいてます

自分自身も大垣出身のため
電気工事店さまとのお話の中では
ついつい方言も出てしまいます（笑）
その「方言」で電気工事店さまに
親しみを感じていただけると

嬉しいです
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▲大垣営業所のある大垣市は、別名
「水都」と呼ばれ、豊かな水の恵みを受
けて、発展を遂げてきました。

撮影場所／大垣市内を流れる水門川にて

　大
垣
営
業
所 

契
約
サ
ー
ビ
ス
課
で
、「
低
圧

契
約
」業
務
を
担
当
し
て
い
ま
す
。

　「
低
圧
契
約
」
業
務
で
は
、お
客
さ
ま
の
代

理
と
な
る
電
気
工
事
店
さ
ま
か
ら
、電
気
工
事

の
申
し
込
み
を
受
け
付
け
、工
事
の
日
程
調
整

や
お
客
さ
ま
の
電
気
ご
使
用
の
契
約
ま
で
の
行

程
管
理
に
携
わ
っ
て
い
ま
す
。

　電
気
の
契
約
に
つい
て
は
、ま
ず
お
客
さ
ま
が
、

「
最
大
で
、ど
の
程
度
の
電
力
を
使
用
す
る
の

か
」に
よ
っ
て
、契
約
容
量
が
決
ま
り
ま
す
。
契

約
容
量
に
よ
っ
て
、基
本
料
金
が
決
定
さ
れ
る

た
め
、電
気
工
事
店
さ
ま
を
通
じ
て
、正
し
く

確
認
し
、判
断
す
る
こ
と
が
大
切
に
な
り
ま
す
。

　そ
の
後
、配
電
部
門
が
電
気
を
供
給
す
る
た

め
に
必
要
な
工
事
を
設
計
し
、契
約
を
締
結
。

　さ
ら
に
、電
気
工
事
店
さ
ま
が
工
事
を
行
い
、

竣
工
後
に
は
、配
電
部
門
で
検
査
し
た
上
で
、

電
気
ご
使
用
の
契
約
が
完
了
し
ま
す
。

　こ
う
し
た
工
程
が
、遅
滞
や
間
違
い
が
な
く

ス
ム
ー
ズ
に
進
行
で
き
る
よ
う
行
程
管
理
し
て

い
く
こ
と
が
、一
番
大
切
な
業
務
で
す
。

感
謝
の
気
持
ち
を
忘
れ
な
い

そ
れ
が
、多
く
の
方
と
関
わ
り
、

支
え
ら
れ
て
い
る

自
分
の
仕
事
の
一
番
大
切
な
こ
と
で
す

〜 エネルギーをつなぐ現 場 の 素 顔 〜

エ ネ が お 8

E N E G A O  V o l . 8

今は、朝の
9時か

ら夕方の4時
までの

「育児フレ
ックス」

を活用し
ながら、

仕事と育児
の両方

の面で効率
化を目

指していま
す。

生まれも育ちも岐阜県大垣市。就職活動でいろんな企業を見る中で、中部電力は、学生の自分の眼
に、社会のために役立つ仕事をしている地元企業だと強く印象に残りました。それと同時に、結婚し
て出産した後も働きやすい会社であることを知ったことが、中部電力に入社した理由でした。

電力ネットワークカンパニー
岐阜支社 大垣営業所のエネがお

小林 悦子

name

電力ネットワークカンパニー 岐阜支社
大垣営業所 契約サービス課

department

2008年（入社11年目）

entering company

work

小
林 

悦
子

電
力
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
カ
ン
パ
ニ
ー

岐
阜
支
社 

大
垣
営
業
所 

契
約
サ
ー
ビ
ス
課

産休・育休をはさみ
2018年の4月から

今の職場に復帰しました。
家庭では3歳の娘を持つ

ママとしても
日々奮闘しています
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神津カンナ
作家、『フォーラム・エネルギーを考え
る』代表。長年にわたる執筆活動の
傍ら、国内外のエネルギー関連施設
や現場を取材し、暮らしの中のエネル
ギーといった視点で講演活動などを
行っている。著書に『水燃えて火〜山
師と女優の電力革命〜』『冷蔵庫が
壊れた日』ほか多数。『  掃 除 機 と洗 濯 物  』Vo l . 0 8

ンナさん、聞いて下さい
よ。妻の心をどうやった
ら読めるんでしょうねえ。

　大きな溜息をついて、おもむろに
男性が言う。私は妻になったことも
ないし、カウンセラーでも、人生相談
の回答者でもないんだから答えら
れないよーと言ったのだが、聞くだ
け聞いてくれと言う。ありゃま、そん
なに深刻な話かと身構えたが、話
を聞きながら私は、実はちょっと笑
いを堪えたのである。男性の話がど
んなことだったかというと……。
　日曜日にソファーでごろ寝をしてい
たら、妻はしんどそうに溜息をつき
ながら掃除機をかける。ごろ寝がま
ずいかと起き上がったが、妻の溜息
まじりの掃除機がけはおさまらない。
ああ、掃除機が古くて重いんだと思
い、そうだ！ と立ち上がり、家電量
販店に行って、はやりの外国製コー
ドレス掃除機を買ってきた。きっと
妻は喜ぶだろうと包みを渡すと、妻

は落胆の表情を隠さずこう言った。
　「掃除機のプレゼント？ あなたは
私にまだ掃除させたいの？ たまに
は男の力でやってほしかったのに。
だいたいこのコードレスの掃除機、
重くて使い勝手が悪いのよ！」
　最高の買い物をしたと思ってい
たのに、妻に怒られ、踏んだり蹴っ
たり。でも彼は立ち直り、今度は洗
濯ものを干すことにした。そうしたら
これが面白い。シャツ、靴下、下着
などを種類や色や性別を選別して
干す。不均等にならないよう何度も
やり直したり位置を変えたりして、無
事終了。きれいに干せて大満足。
悦に入って、よし！と妻を呼んで、き
れいだろうと自慢したところ、またま
た妻の顔がゆがんだという。
　「洗濯物を干すのは、乾かすため
なの！ 均等よりも風通しを考えてよ。
それに見た目じゃなくて、デリケート
なものは裏返しにして、ズボンのポ
ケットは乾きにくいから外に出して。

きれいより乾かすなんだから！」
　僕も妻の気持ちは読めないけど、
妻だって僕の気持ちを読めてない
んだよねー。と男性は言いながらま
た溜息をつく。
　男と女は同じものを見ても全く違
うことを思うもので、もちろんこれは
男女に限ったことではない。親子
の間でも勤務先でも社会でも政治
の場面でも同じだ。だからこそ離婚
や断絶、事件などの悲しい事態が
起きるのだろうし、小説やドラマが
生まれもする。
　私たちはそれを知っている。掃除
機や洗濯物の干し方で、異なる結
果の裏側にある思い、異なる角度か
ら見たときに違うものが見えてくる
事実を知っている。
　それなのに、ある部分では１００％
や意見の一致を求めてしまう。なか
なか身近にあるヒントを活かせない
のだ。人間はやはり身勝手な生きも
のなのかもしれない。

カ

イラスト ： いわしまあゆ18

今月も「交流」をご愛読いただき、ありがとうございました。

このコーナーでは、読者の皆さまから寄せられた声をご紹介いたします。

交 流 便

K
O

R
Y

U  N o . . 1 1 5

2 0 2 0  S P R I N
G

〈御菓子の歳時記〉毎回楽しみにし
ています。子供が小さく、大好きな旅
に出掛けられないので、地元のお菓
子を見て旅気分を味わっています。

〈御菓子の歳時記〉外国籍の子どもに日本
語を教えています。ちょうど「和の文化を受
け継ぐ」という勉強をしているので、そこで
和菓子についての紹介のイラストを見せて
説明しました。イラストを見ながら子ども達
と話が弾みました。

〈エネがお〉中３の息子と記事を読み、災
害の時に活躍したエピソードに息子が感心
していました。

静岡県 中村仁美さん

愛知県 ぐうぐうさん

愛知県 ぽちゃ子さん

〈でんペディア〉試合を見ていてもよく分
からなかったカーリングのルールでした
が、この記事を読み理解できました。と
てもよかったです。 〈でんペディア〉「ヤップ」と「ウォー」の

意味が分かり、すっきりしました。

〈でんペディア〉中電チームがんばってく
ださい。応援しています。

愛知県 匿名さん
愛知県 H・Kさん

岐阜県 さつきちゃん

〈甲斐みのり伝統通信〉長い歴史を持つ伝統産
業を、現代にもなじむようにアレンジをし、次世代
へとつなげる職人さんの姿勢が素敵でした。

岐阜県 K・Hさん
〈産業Impression〉軽井沢は自然の魅力
はもちろんのこと、絶えず進化を続けるリゾー
ト地であり、それが多くの方を魅了している
のだと感じます。

愛知県 Jさん

〈産業Impression〉これからのために、これ
までがあるのがとても良くわかる。軽井沢で
静けさを感じられるのも日々 の生活があるか
ら。ゆっくりすごしたいと思った。

岐阜県 はなさん

〈ワタナベマキ今日のごちそうさま〉頂き物の
ネギがちょうどたくさんあったので、参考に
なりました。お酒に合いそうです。今晩の惣
菜決まりました。

いったんさん

〈カンナこと、こんなこと。〉「挙げ句の果て」
という言い回し。なにげなく使用している言
葉でも、昔を覗くと面白い。

愛知県 A・Fさん

〈カンナこと、こんなこと。〉「いつの世も無い
物ねだりばかりやっていると痛感する。」この
言葉に共感しました。

愛知県 匿名さん

〈Chuden Press〉何気なく電気を
使っているが、災害で停電のニュー
スを見るとありがたさが分かる。見
える所でも見えない所でも努力し
ている人がいる。

中村英雄さん

〈エネがお〉水力発電所で働いている方は、具体
的に何をやっているのか想像もつかないので、知
ることができてよかったです。

静岡県 匿名さん

広報誌「交流」のバックナンバーは、中部電力公式HP「サイト内検索」                                   　　　　から、ご覧いただけます。交流バックナンバー 検索

〈SPOT LIGHT〉日本は女性の社会
進出が遅れているので、たくさんの人
にこういった記事を読んでもらいたい。

三重県 匿名さん
〈SPOT LIGHT〉「自分らしい生き方を」と
いう題に惹かれ読むと、「良い妻」「良い
母」を止めてもいいと書かれていて、心が
救われました。とても勇気付けられました。

岐阜県 Y・Oさん
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　当
社
の
分
社
化
後
の
新
し
い
社
名

に
は
、
持
株
会
社
・
送
配
電
事
業
会

社
・
販
売
事
業
会
社
と
と
も
に
、「
中

部
電
力
」
と
い
う
名
前
を
引
き
継
ぐ
こ

と
と
し
ま
し
た
。

　こ
れ
は
、
分
社
化
し
て
も
総
力
を
結

集
し
て
、お
客
さ
ま
や
社
会
の
期
待
を

超
え
て
い
く
と
い
う
意
志
を
反
映
し
て

い
ま
す
。

　新
し
い
社
名
・
シ
ン
ボ
ル
マ
ー
ク
に
つ

き
ま
し
て
も
、こ
れ
ま
で
以
上
に
皆
さ

ま
に
愛
着
を
感
じ
て
い
た
だ
け
る
よ

う
、
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
努
め
て
ま
い

り
ま
す
。

火力発電事業・火力発電に係る燃料調達事業等を行う事業会社として、中部電力
会社と東京電力株式会社（当時）の折半出資により2015年に設立されました。

創業以来、約70年にわたり、中部地域
の皆さまに育てていただいた大切なブラ
ンドである「中部電力」という名前を引き
継ぐこととし、各事業会社にも継承しま
した。

送配電事業の中立性を踏まえ、一般送
配電事業者であることがはっきりとわかる
「中部電力パワーグリッド」としました。
パワーは電力、グリッドは送配電網を意
味し、新たな時代の安定供給に挑戦し
ていくという意味を込めています。

お客さまの暮らしやビジネスを輝かせる
ための「未来図」を、お客さまと一緒に
描いていきたい、これまで以上にお客さ
まからの信頼と期待に応えていきたい、
という思いを「中部電力ミライズ」という
社名に込めました。

◎電気販売事業　◎ガス事業　等 ◎一般送配電事業　等 ◎グループ経営管理　◎原子力事業
◎再生可能エネルギー事業　等

日本地図をモチーフに、日本の中心に位置する
当社が、人と人、人と社会をつなぐことで、新た
な価値を創出し、それを中部地域から全国、そ
して世界に向け、光のように広げていきたいと
いう思いを込めています。

エネルギーの安定供給を通じ、中部地域の皆
さまとともに、さらなる成長を遂げたいという思
いを込め、中部の「C」をモチーフに、右上に飛
び出すようなデザインとしました。

分
社
化
後
は
、

新
た
な
社
名
に

シ
ン
ボ
ル
マ
ー
ク
も
刷
新

EXPLAIN

2

﹇
解
説
﹈

持株会社送配電事業会社販売事業会社

事業内容

シンボルマークの意味

事業内容 事業内容

燃料・火力発電事業会社
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CHUBU EL EC T R IC P O W ER NE W S & T OP IC S

2020
MARCH

　２
０
１
６
年
４
月
に
電
力
小
売
り
全

面
自
由
化
、
翌
２
０
１
７
年
４
月
に
は
ガ

ス
小
売
り
全
面
自
由
化
が
ス
タ
ー
ト
し
、

２
０
２
０
年
４
月
ま
で
に
電
力
会
社
の

送
配
電
部
門
を
分
社
化
す
る
こ
と
が
電

気
事
業
法
で
定
め
ら
れ
る
な
ど
、
電
力

会
社
を
取
り
巻
く
状
況
は
、
大
き
く
変

化
し
て
い
ま
す
。

　こ
う
し
た
環
境
変
化
の
中
で
、
中
部

電
力
で
は
、
各
事
業
部
門
が
、そ
れ
ぞ
れ

の
お
客
さ
ま
、
事
業
パ
ー
ト
ナ
ー
、
事
業

活
動
エ
リ
ア
と
こ
れ
ま
で
以
上
に
向
き
合

い
、
サ
ー
ビ
ス
水
準
の
向
上
や
、
自
律
的

な
事
業
拡
大
を
図
る
た
め
、
送
配
電
部

門
、
販
売
部
門
を
分
社
化
す
る
こ
と
と

な
り
ま
し
た
。

※
発
電
部
門
に
つ
い
て
は
、２
０
１
９
年
４
月
よ
り

　
株
式
会
社
Ｊ
Ｅ
Ｒ
Ａ
へ
移
管
し
て
い
ま
す
。

　暮
ら
し
に
欠
か
せ
な
い
エ
ネ
ル
ギ
ー
を

お
届
け
す
る
と
い
う
「
変
わ
ら
ぬ
使
命

の
完
遂
」
に
努
め
る
と
と
も
に
、エ
ネ
ル

ギ
ー
事
業
と
い
う
こ
れ
ま
で
の
事
業
領

域
を
超
え
、お
客
さ
ま
・
社
会
を
む
す
ぶ

新
し
い
コ
ミ
ュニ
テ
ィ
の
形
を
提
供
す
る
こ

と
で
、
新
た
な
未
来
を
切
り
拓
い
て
ま
い

り
ま
す
。

変
わ
ら
ぬ
使
命
を
果
た
す
と
と
も
に

こ
れ
ま
で
の
事
業
領
域
を
超
え
る

SPECIAL ISSUE

1

2020年4月、中部電力は3社に分社化
持株会社・送配電事業会社・販売事業会社に
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人のくらしに、「なくてはならないもの」って、何でしょう？
 

例えば、明るさ。例えば、あたたかさ。安全であること。きれいな環境。
でも、それだけではありません。

人と人とのつながり。楽しみ。笑うこと。感動すること…。
そんな心の満足だって、なくては人は生きていけない。

中部電力グループはこれまで、「エネルギー」を通して、
くらしや社会を支える企業でした。

でも、これから先は、それだけではありません。
エネルギーを確かにお届けする、そのことに注いできた情熱を、
「気持ちの通うもの」「心わきたつもの」へとひろげていきます。

そのために、私たちがしたいこと。
人と人、人と社会をつなぎ、むすびあわせ、

この先も、一緒に笑顔でいられるようなコミュニティを支える存在になる。
そして、人の可能性と未来をひらいていく。

「むすぶ」と「ひらく」。
明日に、未来に、なくてはならないものをお届けする。
もっときめ細かく、もっとくらしや心のそばにいて。

 

これが、私たちのお客さまへの約束です。

人と人、人と社会をつなぎ、むすび合わせることで、
この先もコミュニティを支えていきたい。

そして人の可能性と未来をひらいていきたい。
そんな想いをこの「むすぶ。ひらく。」という新スローガンに込めました。

むすぶ。ひらく。

新コーポレートスローガン

中部電力の想い
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ヘルメット 車両 パンフレット

ご契約のお客さまへ

分社化後の Q＆A

分社化以降は、現在の契約や料金は
どの会社が窓口になるの？

Ｑ

2020年4月以降は、「中部電力ミライズ株式会社」より、ご
契約・料金のご案内をいたします。

A

分社化後は、なにか手続きは必要なの？Ｑ

お客さまと当社の契約は法律に基づいて承継されるため、
分社化にともなう、お客さまによるご契約手続きなどは、不
要です。
そのため、分社化に際して、当社からお客さまに対して、手
続きなどのご連絡をすることはございませんので、中部電力
を装った不審な訪問・電話にはくれぐれもご注意ください。

A
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